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112 下連鎖管理學 期中考前重點複習 

第一章 連鎖企業發展歷史及概論 

1. 請根據第一章內容，說明連鎖經營，主要是由哪三個主要部分組成？  

2. 台灣連鎖業的發展階段區分為哪五個階段？ 

3. 台灣主要根據日本的分類，可將連鎖經營分為哪四種方式？ 

4. 加盟者若加入連鎖總部，通常需要支付哪五項的費用？ 

第二章 連鎖企業的市場機會 

1. 連鎖經營之所以那麼受到歡迎，主要原因？  

2. 根據第二章，連鎖經營對於連鎖總部具有四項優勢？  

3. 根據第二章，連鎖經營對於連鎖總部具有三項劣勢為何？ 

4. 根據第二章，連鎖經營對於加盟者具有七項優勢為何。 

5. 根據第二章，連鎖經營對於加盟者具有五項劣勢？ 

第三章 連鎖總部管理、組織與發展條件 

1. 連鎖總部要適當地開發連鎖經營體系，連鎖總部哪三個行政發展階

段。  

2. 市場定位主要是指連鎖總部是否有觀測未來消費需求的眼光，以及連

鎖總部提供的產品和服務是否具前瞻性的發展空間。企業可藉由哪四

項分析來探討企業是否適合發展連鎖經營？ 

3. 總部規劃包括企業的組織管理、財務規劃及人事管理。連鎖經營組織

大致有哪兩個功能？  

4. 連鎖總部在發展連鎖體系時需要具備共有三個特性為何？  

5. 加盟型態共有三種型態，最後一項是區域加盟，請說明前面兩種型態

為何？  

6. 根據課本第三章，垂直行銷系統共有哪三種類型？ 

7. 對於連鎖企業而言，透過經驗傳承進行指導，可讓連鎖組織更有效率

地達成組織目標。共有四種活動可以進行加盟者的指導內容為何？  

第四章 連鎖總部的經營管理 

1. 若要吸引潛在加盟者轉向加入連鎖系統，連鎖總部需要有詳盡組織規

劃。連鎖企業策略規劃擬定共有六個步驟為何？  

2. 為求連鎖店的營運績效，在經營一段時間後，可透過直營店或加盟店

回饋消費資訊，透過定量分析可進行總部策略的修正，定量項目分析

可包括哪四項分析？  

3. 連鎖總部在組織連鎖經營體系時，需制訂標準化作業手冊，供連鎖總

部及加盟者執行，使整個連鎖經營體系能順暢的運作，並讓各加盟店

營運能達到一致性。標準化作業手冊由連鎖總部執行的，共有五本為

何？  

4. 標準化作業手冊由加盟者執行的，共有四本為何？ 
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第五章 連鎖總部行銷策略 

1. 行銷策略是企業用來吸引消費者的方法之一。連鎖總部應慎重考慮行

銷策略的六個步驟為何？  

2. 請說明構成行銷組合在連鎖經營裡已有 4Ps 延伸到 7Ps，即是從原有

的產品、促銷、價格、地點之外，再加上哪三個要素？ 

3. 產品生命週期是在說明產品由進入市場到退出市場的過程，能夠幫助

連鎖總部更快理解產品與其行業的週期，總共分為哪四個階段？ 

4. 請說明連鎖總部或加盟者在制定廣告時的程序應包含哪五個步驟？  

5. 連鎖企業的廣告策略必須設定廣告目標，訂定廣告所欲達到的目的。

請說明廣告按其目標可分為哪三種廣告？  

6. 請說明連鎖經營企業發展自有品牌的方式主要有哪兩種？ 

 

第六章 商圈位址選擇 

1. 根據課本第六章，請說明在連鎖經營的選址上，「陰陽面原理」如何

可以幫忙連鎖經營選址？  

2. 根據課本第六章，請說明在連鎖經營的選址上，「三角窗原理」如何

可以幫忙連鎖經營選址？  

3. 根據課本第六章，請說明在連鎖經營的選址上，「漏斗原理」如何可

以幫忙連鎖經營選址？  

4. 根據課本第六章，請說明在連鎖經營的選址上，「磁石原理」如何可

以幫忙連鎖經營選址？  

5. 連鎖經營在進行位址條件評估上，還需要考慮哪四種評估因素？  


