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考銓制度研讀指引 
                                                              許道然著 

 

一、考銓制度是一門什麼樣的課程 

        考銓制度一詞對很多人來講是一個很生澀的名詞，但如果換成其它的名稱大

家就比較容易瞭解了，這些名稱包括「文官制度」、「公務人員制度」或「公務人

事制度」。所以，考銓制度這門課就是在說明中華民國文官的各種法制，它的範

圍涵蓋人事分類、人事機構、考選任用、待遇、考核、保障培訓、退撫保險、服

務獎懲到行政中立。本課程之所以稱為「考銓制度」，主要原因為，第一、考銓

制度是官方用語，有歷史傳承，此可從我國憲定機關考試院設有考選部和銓敘部

得知。第二、我國公務人員考試「人事行政」類科的考試科目中，有一科就訂為

「考銓制度」，因此課程名稱與國家考試應考科目相同才不會引起混淆。 

 

二、為什麼要開考銓制度 

        空大公共行政學系之所以要開設「考銓制度」這門課程，可以從以下數點來

說明： 

第一、公共行政學系的研究領域係以公部門為主，當然必須對政府文官的法

制面和運作有所介紹，否則就有違設系本旨。 

第二、台灣多數民眾對公務人員的角色、功能以及其背後的法制基礎都不甚

了解，社會上充滿似是而非、人云亦云的悖論。我們希望空大學生在選讀本課程

之後，能對「公務人員的世界」增加一些理解，並能以正面看待這個「行業」。 

第三、前面已說過，這門課程是公務人員考試人事行政類科的應考科目。選

讀空大公共行政學系（以下簡稱本系）的同學有一部份是立志要報考國家考試的

俊秀之士，空大理所當然必須以開設課程來滿足他們的需求。 

第四、在此之前，本系亦曾於 95 年起多次開設「現行考銓制度」課程，但

此課程是只有兩個學分的暑修課程，內容不僅不夠完整，且因文官法規更迭致內

容不合時宜。因此，開設一門全新的「考銓制度」，藉以涵蓋完整的內容和最新

的法規，乃是必然之事。 

 

三、章節安排和作者簡介 

        本課程依據我國公務人員法制內容撰寫，共有 13 章。分別是：第 1 章：考

銓制度總論；第 2 章；我國人事分類制度之演進；第 3 章：人事機構；第 4 章：

公務人員考試制度；第 5章：公務人員任用及陞遷制度；第 6章：公務人員俸給

制度；第 7 章：公務人員考績制度；第 8章：公務人員保障制度；第 9章：公務
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人員退休與撫卹制度；第 10章：公務人員保險制度；第 11章：公務人員訓練與

進修制度；第 12章：公務人員服務、利益迴避與獎懲制度；第 13 章：公務人員

行政中立。 

        總共 13 章的章節由兩位學科委員分工共同撰寫。其中第 1 至 5 章、第 8 章

和第 11 章由許道然博士（即筆者）擔任撰稿者和課程召集人。筆者至空大服務

之前，曾在行政院人事行政局（現已更名為人事行政總處）擔任公職 8年（離職

時為薦任第 9 職等科長）。擔任教職後，更長年參與政府公務人員考選和培訓工

作。另一位學科委員為林文燦博士，負責第 6、7、9、10、12、13 章的撰稿。林

博士在本課程開播時是人事行政總處的主任秘書，從事人事行政工作已近 30

年，是公部門待遇、績效管理和人事資訊的專家，著作等身。 

 

四、本課程教學媒體的規劃與設計 

本課程的媒體教學是採用網頁教材，呈現的媒體形式共有影音和投影片兩種

主要方式，其中投影片又有兩種變化，具有多樣性。同學們在進入本課程的教學

平台後，會發現全書的文字內容已經依章節分成一百餘個講授單元，各個單元並

依教材內容的性質選用最適當的媒體呈現形式，讓同學可以在不同的媒體教學形

式下自我學習，增加新鮮感和變化性。教學課程電腦化之後，對學習者最大的好

處就是可以依自己的速度來學習，具有非常大的學習彈性。 

        由於本課程偏重於法規制度的說明，而法規性質的課程講求嚴謹和精確，因

此課程製作上即不易做到活潑生動。但為了提高教學節目的可看性，避免流於枯

燥，兩位學科委員在講授教材內容時，也盡量以口語化的方式進行深入淺出的解

說。同時並輔以實務上的例子做為佐證，來提升同學聽課的興趣和增進對呆板法

條內容的理解。 

 

五、學習本課程的竅門 

        以下提出幾點學習本課程的竅門（或建議），請同學參考。 

第一、要認真上網學習，不要遺漏任何一個單元。空大是一所遠距教學型的

高等教育學府，連上學校的數位教學平台進行自我學習才是本校「正規」的上課

方式，同學們千萬不可本末倒置，只重視面授，而忽略了網頁教材。同學不上網

上課，除了浪費所繳的學費外，也辜負了學科委員和空大教學媒體處製作同仁的

努力。更重要的是，本課程的專業術語很多，法規內容複雜，透過網頁教材聽學

科委員講解，學習效果絕對強於自習和面授。尤其是兩位學科委員都有豐富的實

務經驗，會講很多實例，可增進理解。 

第二、課本要認真看，面授不要缺席。因為課程偏重於法規，內容複雜，所
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以請同學上網學習時，也要拿出書本配合進度閱讀。考前才想要翻書，為時已晚。

另外，各中心所安排的面授，也請勉強自己出席上課。面授是向老師提問、與同

學討論的大好時機。 

第三、善用學校輔助教學。除了網頁教材和面授之外，建議同學要多加利用

本課程的討論區，有學習上的問題可以貼文上去，駐版老師會詳細解答，同學們

也可以藉此討論區互動，彼此交換意見，進行學習交流。另外，如當學期本課程

設有「電話課業輔助」，同學也可以利用學校提供的電話號碼，在固定時段打電

話給課業輔助老師，直接而立即的在電話中討論功課。同學在自學時，一有問題，

務必善用上述的輔助教學資源，馬上提問。 

第四、要上網蒐集相關法規。同學應該有發現，課本內文裡常出現一些括弧，

如「（考試 25）」等，此代表該段內容的法規出處。如果同學已上網蒐集到相關

法規，建議攤開法規條文對照課本閱讀。另一方面，如發現法規條文已經修正，

而課本尚未更新，可以自己先在課本空白處註記。 

第五、隨時注意學訊有無補充資料。法規性課程最麻煩的地方就是法規變動

時，課本卻無法及時更新。尤其是文官法規，變動頻繁。例如，在本課程教科書

於 2015 年元月出版時，公務人員升官等考試法剛好在當月做了部分條文的修

正，課本內容完全不可能配合及時更新。所幸空大另外發行有空大學訊（免費的

數位刊物），可以作為課程補充教材的載體。本課程兩位學科委員會密切注意相

關文官法規的變動情形，如有重大變更，會立即撰寫補充教材刊登在學訊上，務

必讓同學獲得最新的資料。因此，請同學不時要上學校網站去看空大學訊是否有

新的補充教材。 

第六、本課程極具專業性，且屬性比較枯燥，因此期勉修讀本科的同學要做

到三心三力：即恆心、耐心、決心以及努力、毅力和培養實力。 

第七、修讀本課程的同學想必有一大部分是想要參加公職考試的，所以在這

裡特別為這些同學提供以下的建議： 

1.隨時上網瞭解有無法規修正，迅速將最新的法規條文下載，並建立個人專

屬的法規資料庫。 

2.蒐集考銓制度相關的期刊文章並閱讀，如人事月刊、公務人員月刊、國家 

菁英、考銓季刊等，增強應考實力。這些期刊文章有些有電子檔，利用搜尋引擎

可以在網路上搜尋得到。 

3.如有重要文官法規正在修正，應上網蒐集相關資料，尤其是法規草案的修

正總說明和修正條文對照表。修正條文對照表中的說明欄裡有立法旨意說明，由

此可以瞭解法規內容變動的理由。 

4.善用電腦文書處理軟體整理法規。如下載回來的法規都是 word 檔，可將
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施行細則相關條文（如公務人員考試法第 3條第 1項有關公開競爭的解釋）複製

貼在母法相關條文（公務人員考試法第 2條第 1項談到公開競爭）下面，以利窺

得法規內容全貌。 

5.到考選部蒐集考古題，自我練習。 

6.本教科書是目前坊間最新且最有系統的考試用書，務必仔細研讀。 

 

六、準備考試的方法 

        空大每學期考試兩次，一次範圍就是半本書，負擔不可謂不重。因此同學就

應細水長流，要學會善用時間，安排好作息，平常根據進度閱讀劃重點、上網看

教材、參加面授，切忌臨時抱佛腳。至於準備考試也有一些技巧，就是要做到「瀏

覽、略讀和精讀」的功夫，也就是說考前最少要讀三遍以上。其次，要掌握課本

每章的摘要及評量題目，那是重點所在。最後在答題時要保持試卷清爽、檢查錯

字、注意答題格式。學生手冊裡有幾篇文章可以看看，從別人的經驗累積實力。

另外，公行系的課程有時候會採取「開書考」的方式進行，同學們可不要暗自竊

喜，以為學系在放水。因為開書考的題目往往非常活潑，甚至極有創意。如果未

能消化課本內容，臨考時可能難以下筆。想要偷懶直接抄書，往往文不對題或所

言無物。所以，本課程如果採用了「開書考」方式，希望同學仍能依照上面所說

的，切切實實的去準備。 

 

七、後記 

        本課程因內容繁複，引用法規甚多，難免會有疏漏之處。同學們如在閱讀及

上網學習過程中，發現課本或網頁教材上有錯誤、瑕疵，亦請不要客氣跟公共行

政學系或筆者提出指正，本課程的兩位學科委員當悉心受教，在最快時間加以更

正，務必維持本課程的品質。最後，敬祝各位同學學習愉快，學問增長，事業成

功，家庭美滿，心想事成。 

 

 

 

作者：許道然。國立空中大學公共行政學系副教授，本課程學科委員兼召集人。 

 

 


