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新常態下的商業模式創新

致理科技大學 楊雅棠 教授
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大綱

為什麼要談商業模式

商業模式是什麼

商業模式的設計要素

疫情對消費市場的衝擊

新常態下的價值趨勢

未來已至
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Why talk about 
business models?
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Why talk about business models

彼得杜拉克(Peter Drucker）：「現今企業
的競爭，不是產品之間的競爭，而是
商業模式之間的競爭」

IBM調查：商業模式創新比產品創新與
製程創新更為重要

Uber 

VS  

傳統計程車
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商業模式的起源與發展

階段1：——至1990年為止的

1.商業模式從「貨幣發明」開始

2.持續創造新的商業模式，卻缺乏詞彙精準描述的時期

3. 1970 年代，用來描寫資料與流程之間的關連與結構

階段2：1991至2001年

商業模式等同電子商務獲利模式的時期

仰賴速度及IT的創造期

階段3：2002年至今

商業模式的創新時期
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What is 
Business Model?



YOUR SITE HERE7

Business Model is ……..

是一種「賺錢的方法」

是一種「做生意的撇步」

是一種「產生獲利的機制」

是一種「企業以某一主要特徵模組化，以簡化傳達企業
價值所在」，如：30分鐘送修取件為特徵的商業模式

是一種「創造顧客價值之經營設計」

是一種「由誰、做了什麼、什麼時候、為什麼，以及一
家企業花了多少成本，來提供它的產品與服務，並獲得
報償」

是一種「經營資源的整合」

7



YOUR SITE HERE8

Business Model is ……..
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 將事業活動加以模式化後所
表現出的概念

 其事業活動之構成因素是為
誰提供什麼樣的價值，以及
如何提供該價值。

羊毛出在狗身上豬來買單!
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商業模式發展案例

「替換刀片」的創新發明—吉列

創新商業模式：新的製造方式、新的銷售方式、
使用專利保護

「廣告模式」的創新發明—CBS(哥倫比亞廣播公司)

創新商業模式：羊毛出在狗身上，豬來買單！
成功關鍵：節目品質＋廣告客戶

「以量計價」的創新訂價—全錄

訂閱經濟的始祖

創新商業模式：賣斷轉為租賃、銷售轉為服務、
以量計價

資料來源：商業模式全史，三谷宏治著，2019
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通路的翻轉—全通路
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通路的翻轉
與整合！

https://www.youtube.com/wat

ch?v=yGk7WAEBxfA

線上線下加物流中國新零售模式
成形

https://www.youtube.com/watch?v=yGk7WAEBxfA
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商業模式設計要素
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四
大
要
素

如何提供該價值?

為了誰? 提供什麼樣的價值?

如何彙整提供價值所需要的經
營資源?

對於所提供的價值該如何制訂
收益系統、取得應得的報酬?

Business Model design elements商業模式設計的要素
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資料來源：行銷5.0, 天下財經

你面對的市場—多元的共世代

 五世代共存，複雜了市場的特性
 因成長背景有異，造就不同世代的價

值觀及消費特徵
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你面對的市場--兩極化的社會價值

 兩極化的社會趨勢，引發兩極化的市場需求
 高端和低端產品成長，中間市場產品逐漸遭淘汰

資料來源：行銷5.0, 天下財經
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營運應該具備營利的來源;

透過獲取的資金(包含負債
及資本)，轉換為各項資產，
從而為客戶提供價值，並
產生利益的過程企業營運應該考慮

內外部的利益者，
包含員工及家庭、
管理者、供應商、
客戶、股東、社區、
社會(環境等)、國
家(政府機構)等8個
面項;

透過創造各方利益
來提高公司價值

解決客戶所面臨的痛點;

將有形資產轉換為無形資產的
過程，而無形資產包含品牌、
人才、創意、商譽等等

具永續發展的商業模式

均衡且滿足SBC會帶來企業價值

資料來源：圖解商業模式2.0
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如何解讀商業模式--商業模式畫布(九宮格)
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https://www.youtube.com/watch?v=eUwGePieHCg
獲利世代正席捲世界！全球逾10萬人採用！

https://www.youtube.com/watch?v=eUwGePieHCg
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如何解讀商業模式--商業模式畫布(九宮格)
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如何解讀商業模式--商業模式畫布(九宮格)

資料來源：今津美樹著，王立言譯，商業模式創新實戰演練入門：原來創
造自己的商業模式這麼簡單，2020，如果出版社
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如何解讀商業模式--商業模式畫布(九宮格)

資料來源：今津美樹著，王立言譯，商業模式創新實戰演練入門：原來創
造自己的商業模式這麼簡單，2020，如果出版社
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疫情對消費市場
的衝擊
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COVID-19疫情下的市場影響

資料來源：行銷5.0, 天下財經

被動等待黎明?
主動迎向微光?



YOUR SITE HERE22 22

COVID-19疫情下的市場影響

資料來源：行銷5.0, 天下財經

COVID-19疫情下消費需求的演化

加速數位化的需求與推動
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疫情改變你我的購物習慣？！
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美食外送不再獨大，
藥妝、寵物用品成
快商務要角！

資料來源：未來流通研究所，2022/02/24
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疫情下的消費生活產業變動

成長產業類型：

海空貨運 & 倉儲

新居家生活消費

數位行銷&通路銷售

衰退產業類型：

實體休閒&內用餐飲

大眾運輸&旅行

疫後退燒產業（過度擴張）

24

無形性
不可儲存性
不可分割性
變異性
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新常態下的價值趨勢
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全球總體環境趨勢--PEST分析

政治法律

企業市場的穩定力

消費市場的規範力

經濟趨勢

企業市場的資本力

消費市場的購買力

社會文化人口

企業市場的勞動力

消費市場的規模力

科技環境生態

企業市場的生產力

消費市場的特色力

PEST分析
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全球未來關鍵趨勢

27資料來源：MIC, 台灣產業科技前瞻研究計畫
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台灣2025將步入超高齡社會

28資料來源：國發會

亞洲超過
半數國家
將邁入超
高齡社會

超高齡社會:

65歲以上人
口占總人口
的21%以上
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人口老化下的痛點與商機
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台灣新世代高齡者的成長歷程
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資料來源：商周出版，2020年，「不老經濟：同理新世代高齡者6大「怕」點 ╳精
選40個商業實例，成功開創銀色新商機！」



YOUR SITE HERE31

翻轉你對高齡者的看法

31

資料來源：商周出版，2020年，「不老經濟：同理新世代高齡者6大「怕」點 ╳精
選40個商業實例，成功開創銀色新商機！」
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全球經濟
成長趨緩

消費共享
在地經濟發展

智慧科技
運用成熟

健康照護
橘色商機崛起

氣候暖化
能源問題

數位轉型
商業模式創新

短路經濟
綠色在地供應

人口結構
快速老化

全球產經發展趨勢下的商機
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未來可以關注的產業

資料來源：MIC, 台灣產業科技前瞻研究計畫
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1.是否已在組織
中接納以人為本
的理念，並將社
會影響力納入願
景、使命和價值
觀中？

2.如何依照SDGs
調整企業策略，
藉此發揮更大的
影響力；這17個
項目中，哪些目
標與你的產業相
關？

永續價值導入商業模式中

34資料來源：行銷5.0, 天下財經

聯合國17項永續發展目標(SDGs)
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COVID-19疫情下的數位轉型策略

資料來源：行銷5.0, 天下財經

把顧客遷移到數位通路

企業打造數位能力

加強數位領導力
採用科技、導入全新顧客體驗、
鞏固數位優先品牌的地方

提供數位化誘因、因應數位化
的挫敗點、透過數位化重現顧
客期待的實體互動

投資數位基礎設施、開發數位化
顧客體驗、建立強大的數位組織
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未來已至

What’s next--the 

next big thing
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What’s Next--

人機合作，提升美好生活！

能過濾雜訊、歸納洞見、發展
智慧

善於擴散型思維、跳脫框架尋
找解決方案

適切運用同理心來建立連結、
產生共鳴

能彈性處理需要脈絡理解和常
識推理的工作

高效處理資料、擷取資訊、管
理知識

擅長具結構的聚斂思維、發掘
模式

精通運用具特定演算法的邏輯
思維

適合快速又大量進行重複且可
程式化的工作

機器 人類
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What’s Next--

人類溫暖友善，創意無限！

the next big thing!

學會仰望北極星，而非只依賴
GPS。
結合人類與機器的優勢，創造

資訊科技與生物科技的發展，對人類與管理的影響
https://www.youtube.com/watch?v=x6J5bIakNSo

【好葉】你以為你還有自由？AI正悄悄的搶走你人生 | 21世紀的21堂課

https://www.youtube.com/watch?v=x6J5bIakNSo
https://www.youtube.com/watch?v=x6J5bIakNSo
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